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Vazeni klienti, obchodni partnefi a ostatni fyzické osoby vstupujici s nami do obchodnich vztah,

dokument, ktery pravé Ctete, obsahuje zakladni informace ohledné toho, jak zpracovavame Vase
osobni Udaje. Vazime si toho, Ze s nami své osobni Udaje sdilite a jsme odhodlani je v maximalni
mozné mire chranit. Rovnéz se snazime byt ve vztahu k Vam co nejvice transparentni, zejména
ohledné toho, jak Vase osobni Udaje zpracovavame.

Vzhledem k nové legislativé Evropské unie, bylo toto informacni memorandum pfipraveno v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

V tomto memorandu se Vam snaZime informace podat co nejprehlednéji, proto jsme zvolili
formu otadzek a odpovédi, které bychom Vam na né poskytli. Informace se dozvite v nasledujicim
poradi:

Kdo je spravcem osobnich udaja?

K jakému uéelu osobni udaje potfebujeme?

Jaké jsou nase opravnéné zajmy?

Jak byly osobni Udaje ziskany?

Jaké kategorie osobnich udajd jsou zpracovavany?

Jaky je pravni zéklad pro zpracovani osobnich udaji?

Budeme osobni Udaje predavat nékomu dalSimu?

Budeme osobni Udaje preddavat do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace?

X NOUL PR WN R

Jak dlouho budeme osobni Udaje ukladat?

=
©

Jaka jsou vase préava souvisejici se zpracovavanim osobnich udajli a jak je mUzZete uplatnit?

=
=

Jsou osobni udaje automaticky vyhodnocovany?

V pripadé jakychkoliv dotazi ohledné zpracovani Vasich osobnich dajli, nas nevahejte
kontaktovat na e-mailové adrese info@procredia.cz nebo na telefonu +420603558885. Ve vsech

pripadech nas Ize kontaktovat pisemné na adrese sidla spole¢nosti Papirnicka 2809/10, Vychodni
Predmésti, 326 00 Plzen.

ProCredia, a.s., se sidlem Papirnickd 2809/10, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzen
IC: 02712482, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil B, viozka 1814


mailto:info@procredia.cz

ProCredia, a.s., Papirnicka 2809/10, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzen
tel.: +420 603 558 885, e-mail: info@procredia.cz
www.procredia.cz, ID datové schranky: xn9d8yv;j

ProCredia

Sprdvce je osoba, ktera sama nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a rozhoduje o tom, jakym
zplUsobem budou osobni Udaje zpracovany.

Spravcem osobnich Gdaju je spolecnost ProCredia, a.s., se sidlem Papirnicka 2809/10, Vychodni
PFedmésti, 326 00 Plzen, ICO: 02712482, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Plzni, oddile B vloZce 1814. Spravce lze kontaktovat na e-mailové adrese
info@procredia.cz, na telefonu +420603558885 nebo pisemné na adrese sidla spolecnosti
Papirnicka 2809/10, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen.

Sprdvce zpracovava osobni Udaje k:

a) zajisténi uzavreni a ndsledného plnéni smluvniho zdvazku mezi sprdvcem a Vami (€l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji zakonné povinnosti a spravce tak musi
zpracovavat osobni Udaje i za timto ucelem (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

b) plnéni jinych zdkonnych povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) — viz otazka €. 6;

c) marketingovym ucellim, aby sprdvce co nejlépe prizpusobil nabidku svych produktl a
sluzeb a obchodni sdéleni ohledné nich Vasim potfebam. Pro jiny ucel zpracovani, nez
primy marketing, sprdvce ziskava Vas jednoznacny souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR);

d) ucetnia dariové ucely;

e) ochrané svych opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) — viz otazka €. 3.

Poskytovani osobnich udaji spravci je obecné zdkonny a smluvni pozadavek. Ohledné
poskytovani osobnich Gdajl pro marketingové ucely, coZ nepredstavuje plnéni smluvni a zdkonné
povinnosti spravce, je od Vas vyZzadovan souhlas. Pokud spravci neudélite souhlas ke zpracovani
osobnich udajd k marketingovym ucellim, neznamena to, Ze by Vam spravce v disledku toho
odmitl poskytnout svoji sluzbu na zakladé smlouvy.

Osobni udaje zpracovava spravce rovnéz pro ochranu jeho opravnénych zajma. Opravnéné zajmy
spravce jsou zejména radné plnéni veskerych smluvnich zavazku spravce, radné plnéni veskerych
zakonnych povinnosti spravce, vedeni klientské evidence, vymahani pohledavek spravce, nékteré
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formy pfimého marketingu, ochrana spravcova podnikdni a majetku a v neposledni fadé také
ochrana Zivotniho prostredi a zajisténi udrzitelného rozvoje.

V zajmu zajisténi co nejvétsi ochrany Vaseho soukromi, mate pravo vznést namitku, aby Vase
osobni udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné dlivody nebo aby byly osobni
udaje blokovany. Vice o Vasich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich udajl se doctete
v odpovédi na otdzku ¢. 10 tohoto informacniho memoranda.

Osobni udaje spravce ziskal pfimo od Vas, a to zejména z vyplnénych formuldrd, vzajemné
listinné, elektronické ci telefonické komunikace nebo z uzavienych smluv. Mimo tyto mohou
osobni Udaje pochazet také z vefejné dostupnych zdrojli, rejstfikl a evidenci, napfiklad z
obchodniho rejsttiku, registru dluznikd, profesnich registr(i, naptiklad Katastru nemovitosti. Dale
spravce mohl ziskat osobni Udaje od tretich stran, které jsou opravnény k pfistupu a zpracovavani
Vasich osobnich udaji a se kterymi spolupracuje a déle z informaci z internetu, které jste tam Vy
sam/sama umistil/a.

K zajisténi Vasi spokojenosti z fadného plnéni zavazku, k zajisténi plnéni zakonnych povinnosti, k
zajisténi personalizované nabidky zboZi a sluzeb spravce a k dalSim vySe vyjmenovanym ucelim
zpracovava spravce nasledujici kategorie osobnich udaji:

a) zakladniidentifika¢ni udaje —jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, rodné Cislo,
identifikacni Cislo, Udaje z prikazu totoznosti, Udaje o bankovnich Ucétech, idaje o rodinném
stavu;

b) kontaktni Udaje — dorucovaci adresy, telefonni ¢isla, e-mailové adresy;

c) ekonomické Udaje — Udaje o zaméstnavateli, pozici, vySi mzdy, vysi davek;

d) udaje o dluzich — identifikace véfitell, vyse dluhd, plvodu dluh;

e) udaje o zajistované nemovité véci — Udaje o zastavé, udaje o vlastnikovi zastavy;

f) informace o vyuZivani produktl a sluZzeb spravce — jedna se o Udaje o tom, jaké produkty
jste u spravce sjednané méli a jaké vyuzZivate nyni, véetné nastaveni produktl apod.;

g) informace ze vzajemné komunikace — informace z e-maill, ze zdznamu telefonickych
hovor(i nebo jinych listinnych kontaktnich formular;

h) transakéni Udaje — jednd se zejména o informace objevujici se na vypisech ze splatkového
uctu o prijatych platbach;
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Pti zpracovani osobnich udaja v informacnich systémech dodrZuje spravce techncko-organizacni
bezpeénostni opatieni doporuc¢ovana normou I1SO 27002.

Zakonnost zpracovani je dana ¢ldankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zdkonné, je-
li nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu opravnénych
zajma spravce nebo zpracovani probiha na zakladé souhlasu, ktery jste nam udélil/a.

Zakonnost zpracovani dale vychazi napriklad ze zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru,
podle kterého spravce poskytuje spotiebitelské Gvéry, ze zakona ¢. 256/2013 Sb., o katastru
nemovitosti (katastralni zakon), podle kterého spravce postupuje pfi zfizovani zastavnich prav na
nemovitych vécech, ze zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, podle kterého jsou zpracovavany a
uchovavany fakturaéni Gdaje, ze zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcCansky zakonik, podle kterého haji
spravce své opravnéné zajmy, ze zdkona ¢. 99/1963 Sb., obdansky soudni fad, podle kterého
spravce vymaha své pohledavky, ze zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynos(l z trestné cinnosti a financovani terorismu, podle kterého je hodnocena
rizikovost klienta nebo ze zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, podle kterého
spravce plni své dafiové povinnosti.

Ziskané osobni Udaje budou sprdvcem zpfistupnény pouze povérenym zaméstnanciim, a to vidy
v rozsahu nezbytné nutném pro vykon jejich pracovnich ukol(. Spolec¢né se spravcem budou
osobni Udaje zpracovavat subjekty, které pro néj vykondvaji ¢innost na zdkladé outsourcingovych
smluv.

Osobni udaje nutné k zajisténi uzavreni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi spravcem a
Vami mohou byt predavany tretim osobam, je-li to nezbytné pro vymahani pravnich narok
spravce.

Osobni udaje musime v ramci zdkonnych mezi poskytnout orgdnlim statni spravy, napfiklad
spravci dané, soudim, orgdnim cinnym v trestnim fizeni nebo organdm dohledu nad
kapitdlovym trhem.
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Osobni Udaje ddle budeme predavat dalSim tfetim osobdm jen v ptipadé, Ze s tim budete faddné
obeznamen/a a vyjadrite s timto postupem souhlas. Konkrétni seznam vsech tretich osob bude
vzdy soucdsti Vami vyjadieného souhlasu.

Osobni udaje nebudeme predavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarskych
prostor, ani do Zadné mezinarodni organizace.

Osobni udaje budou zpracovavany a ukladany vidy na dobu nezbytné nutnou odpovidajici tcelu
zpracovani, nejméné vsak po dobu trvani obchodniho smlouvy. Nékteré osobni Udaje potiebné
napr. pro mzdové, danové, fakturaéni nebo AML povinnosti budou uchovavany déle, zpravidla 3,
5 nebo 10 let pocinaje rokem nasledujicim od vzniku uchovdvané skutecnosti. Pokud Vase osobni
Udaje zpracovdvame soucasné pro vice rliznych ucelll, budeme je zpracovdvat, dokud neodpadne
Ucel s nejdelsi dobou zpracovani. K ucelu ¢i ucelim s kratsi dobou zpracovani vsak Vase osobni
Udaje prestaneme pouZivat, jakmile tato doba uplyne.

Osobni udaje, které jsou dulezité pro uplatnéni opravnénych zajmu spravce, budou uchovavany
maximalné po dobu 5 let po ukonceni Cerpani produktl ¢i sluzeb spravce. V pripadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém budou feSeny naSe vzdjemnd prdva a
povinnosti, vSak zpracovani osobnich udajl neskondi pred ukonéenim takového fizeni.

Osobni udaje zpracovavané pro marketingové Gcely budou uchovavany maximalné po dobu 3 let
po skonceni obchodniho vztahu.

Osobni udaje zpracovavané na zakladé udéleného souhlasu budou uchovavany po dobu trvani
obchodniho vztahu mezi Vami a spravcem a na dobu 3 let po skonceni tohoto obchodniho vztahu.
Pokud nenavazete se spravcem obchodni vztah, bude Vas souhlas platny po dobu 3 let od udéleni
souhlasu, nebude-li v dokumentu souhlasu stanovena kratsi doba zpracovani.

Osobni udaje vsak nebudou nikdy uchovavany déle, nez je zdkonem stanovené maximum. Po
uplynuti archivacni doby budou osobni Udaje bezpeéné a nendvratné zni¢eny tak, aby nemohlo
dojit k jejich zneuziti.
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Spravce déld vse pro to, aby zpracovani Vasich udajl probihalo fadné a predevsim bezpecné. Vam
jsou garantovdna prdva popsana v tomto ¢lanku, ktera mizZete u spravce uplatnit.

Jak muazete sva prava uplatnit?

Jednotliva prava mUzZete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu info@procredia.cz nebo zavolanim

na telefonni ¢islo +420603558885. Sva prava muzZete uplatnit rovnéz formou pisemné Zadosti
zaslané na nasi adresu sidla spravce Papirnicka 2809/10, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzeri.

Veskera sdéleni a vyjadreni k Vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud by
vSak byla Zadost zjevné nedlvodnd nebo nepfimérend, zejména proto, Ze by se opakovala, je
spravce oprdavnén si Uctovat pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s

v s

poskytnutim poZadovanych informaci. V ptipadé opakovaného uplatnéni Zadosti poskytnuti kopii

zpracovavanych osobnich Udajl si spravce vyhrazuje pravo z tohoto ddvodu uctovat pfiméreny
poplatek za administrativni naklady.

Vyjadieni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich Vam sprdvce poskytne co nejdfive,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice. Lh{itu je spravce opravnén v pfipadé potfeby a s ohledem na
sloZitost a pocet zadosti prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni dliivoda Vas bude
spravce informovat.

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich udajl

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informace, zda jsou osobni Udaje zpracovavany ¢i nikoli.
Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany, mate pravo od sprdvce pozadovat informace zejména o
totoznosti a kontaktnich Udajich spravce, jeho zastupci a pripadné povérenci pro ochranu
osobnich udaju, o ucelech zpracovani, o kategoriich dotéenych osobnich tdaja, o pfijemcich nebo
kategoriich prijemc( osobnich Gdajli, o opravnénych spravcich, o vyctu Vasich prav, o moznosti
obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd, o zdroji zpracovavanych osobnich udajd a o
automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pokud spravce hodld ddle Vase osobni Udaje zpracovdvat pro jiny Ucel, nez pro ktery byly ziskany,
poskytne Vam jesté pred uvedenym dalSim zpracovanim informace o tomto jiném ucelu a dalsi
prislusné informace. Informace Vam poskytované v ramci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny
jiz vtomto memorandu, to Vam vsak nebrani, abyste si o né pozadali znovu.

Pravo na pristup k osobnim udajim
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Jste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou Vase osobni Gdaje jsou zpracovavany
¢i nikoliv a pokud ano, mate pfistup k informacim o uUcelech zpracovani, kategoriich dotéenych
osobnich Udaju, pfijemcich nebo kategoriich prijemcli, dobu uchovavani osobnich udajq,
informace o Vasich prdvech (prava poZadovat od sprdvce opravu nebo vymaz, omezeni
zpracovani, vznést namitku proti tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Uradu pro ochranu
osobnich udajd, informace o zdroji osobnich Gdaji, informace o tom, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i
vyznamu a predpokladanych dlsledkt takového zpracovani pro Vas, informace a zaruky v pfipadé
predavani osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti
kopii zpracovdvanych osobnich uUdaju. Pravem ziskat tuto kopii vSak nesméji byt nepfiznivé
dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu

Pokud doslo na Vasi strané naptiklad ke zméné bydlisté, telefonniho Cisla nebo jiné skutecnosti,
kterou Ize povaZovat za osobni Udaj, mate prdvo od spravce pozadovat opravu zpracovavanych
osobnich udajd. Navic mate pravo na doplnéni nedplnych osobnich udajli, a to i poskytnutim

’

dodatecného prohlaseni.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych pripadech mate pravo pozadovat, abych spravce Vase osobni uUdaje
vymazal. Mezi takové pfipady patfi napriklad, Ze zpracovavané udaje nejsou pro vyse zminéné
Ucely naddle potifebné. Spravce osobni Udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky,
muZete se vSak na néj se svou Zadosti kdykoliv obratit. Vase Zadost pak podléha individualnimu
posouzeni (i pres Vase pravo na vymaz muze mit spravce povinnost ¢i opravnény zdjem si Vase
osobni udaje ponechat) a o jejim vyfizeni budete detailné informovani.

Pravo na omezeni zpracovani

Spravce zpracovava Vase osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak méli
pocit, Ze spravce napf. prekraduje vySe stanovené Ucely, pro které osobni Udaje zpracovava,
mUlzZete podat Zadost, aby Vase osobni Udaje byly zpracovavdny vyhradné pro nejnutnéjsi
zakonné dlvody nebo aby byly osobni Udaje blokovany. Vase Zadost pak podléha individualnimu
posouzeni a o jejim vyrizeni budete detailné informovani.

Pravo na prenositelnost udajt

Pokud si prejete, aby spravce poskytl Vase osobni Udaje jinému spravci, resp. jiné spole¢nosti,
preda sprdvce Vase osobni Udaje v odpovidajicim formatu, Vami uréenému subjektu, pokud mu
v tom nebudou branit Zadné zakonné Ci jiné vyznamné prekazky.

Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani
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Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze sprdvce provadi zpracovani osobnich udaja v
rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy
(za predpokladu, Ze osobni Udaje jsou spravcem zpracovdvany na zakladé verejného nebo
opravnéného zajmu, nebo jsou zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, vcéetné profilovani,

Ci pro statistické ucely nebo pro ucely védeckého &i historického vyznamu), mlzete se na spravce
obratit a pozadat jej o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu.

Namitku muzZete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.

Pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajd

MuzZete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udaji na
dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich Gdaj(, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, webové stranky https://www.uoou.cz/.

Pravo odvolat souhlas

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaja mate pravo kdykoliv odvolat a to bud vyplnénim
formulare/odskrtnutim policka/zaslanim odvolédni na adresu sidla spréavce nebo pomoci linku v e-
mailové komunikaci.

Osobni Udaje nejsou automaticky vyhodnocovany, a nejsou vyuzivdny k profilaci nebo
automatickému rozhodovani v oblasti marketingovych aktivit spravce.

Spravce nebude Vase chovani na internetovych strankach mapovat a vyhodnocovat, coz by
predstavovalo urcity zasah do Vaseho prava na soukromi.

ProCredia, a.s., se sidlem Papirnickd 2809/10, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzen
IC: 02712482, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil B, viozka 1814
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