INFORMACE TRVALE PRiISTUPNE SPOTREBITELI

NiZe uvedené informace trvale pfistupné spotrebiteli v souladu s ust. § 92 zakona 257/2016 Sb., o
spotrebitelském Gvéru (dale jen ,,ZSU“) se tykaji pouze aktudlnich produktil spotfebitelského tvéru obchodni
spolec¢nosti ProCredia, a.s. (dale jen ,Poskytovatel”)

Poskytovatel ProCredia, a.s.
IC 02712482
Obchodni rejsttik zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem

v Plzni v oddilu B vlozka 1814
(www.justice.cz)

Adresa Papirnicka 2809/10, Vychodni Pfedmeésti, 326 00 Plzen
Telefonni ¢islo, e-mail: +420 603 558 885, info@procredia.cz

Datova schranka xn9d8vij

Adresa internetovych stranek www.procredia.cz

Ceska narodni banka vyhovéla zadosti Poskytovatele o udéleni opravnéni k ¢innosti nebankovniho
poskytovatele spotrebitelského Uvéru a zapsala Poskytovatele do registru ke dni 12.04.2018.
(ovérit Ize na www.cnb.cz).

Poskytovatel vyfizuje zaslané stiznosti v souladu se svym vnitfnim pfedpisem Pravidla pro vyfizovani
stiznosti a reklamaci spotrebitell. Reklamacni rad je zpfistupnén a uverejnén na internetovych
strankach Poskytovatele nebo pfimo v sidle Poskytovatele.

Pfipadné spory souvisejici se smlouvou o spotfebitelském Gvéru je moZno mimosoudné fesit
prostfednictvim Finanéniho arbitra, 1C: 72546522, se sidlem Legerova 69, 110 00 Praha,
www.finarbitr.cz, postupem dle zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Nad ¢&innosti Poskytovatele podle ZSU po udéleni opravnéni k &innosti nebankovniho poskytovatele
spotiebitelského Uvéru vykonava Ceskd narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.
tel.: 224 411 111, fax.: 224 412 404, Zelena linka: tel.: 800 160 170, IDDS: 8tgaiej, www.cnb.cz.

Poskytovatel, prostfednictvim svych povérenych zaméstnancli, prfeda spotiebiteli pfi osobnim
jednani formular ,Zadost o poskytnuti Uvéru“ a naleZité vysvétli jeho jednotlivé body, jak vyplnit
jednotlivé polozky tohoto formulare a jaké dokumenty musi spotiebitel Poskytovateli dolozit
k posouzeni jeho uvéruschopnosti.
PoZadované dokumenty za uUcelem 1) Identifikacni Udaje spotiebitele;
posouzeni uvéruschopnosti  2) Potvrzeni zaméstnavatele o vysSi pfijmu na formulafi
spotrebitele: spolecnosti ProCredia, a.s. u vSech spotrebitell
uvedenych v Zadosti s pfijmem ze zaméstnaneckého
poméru nebo Danové pfiznani za posledni dvé
zdanovaci obdobi;
3) Cestné prohladeni o pFijmu spotiebitele s jinym
pfijmem, neZ ze zaméstnaneckého poméru;


http://www.justice.cz/
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http://www.procredia.cz/wp-content/uploads/2017/06/Reklamacni_rad.pdf
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4) Doklad prokazujici dalsi pfijmy spotiebitele (pfijem z
najmu, starobni dichod, invalidni dlichod, rodicovsky
prispévek, vyzivné, prispévek na bydleni pro vojaky,
vysluhovy prispévek, odména péstouna, atd.);

5) Vypisy z ucCtu spotrebitele za obdobi minimalné
poslednich 3 mésicu;

6) Doklady ke vSem pfipadnym zdvazkim spotrebitele;

7) Doklady k pfipadnym nafizenym srazkam ze mazdy
spotrebitele;

8) Doklady potvrzujici vydaje spotrebitele (napt. SIPO,
vypisy z registr(Q, pojistné smlouvy, atd.);

9) Doklady z databaze SOLUS, BRKI, NRKI.

Po predloZeni nezbytnych dokumentll je posouzena spotfebitelova Gvéruschopnost. Pokud je
spotrebitelova Uvéruschopnost vyhodnocena negativné, je spotiebitel informovdn o zamitnuti své
7adosti a pokud byla jeho Zadost zamitnuta na zakladé vystupu z databdaze dle ust. § 88 odst. 1 ZSU,
informuje ho rovnéz o pouZité databazi.

Pokud je klientova avéruschopnost 1) Predsmluvni informace ve formé Evropského
vyhodnocena kladné, jsou standardizovaného informacniho prehledu;
spotrebiteli poskytnuty informace v 2) Navrh textu smlouvy o spotrebitelském Gvéru;

rozsahu vyZzadovaném v ust. §95a §

105 zSU, a to:

Poskytnuté predsmluvni informace a navrh textu smlouvy o spotrebitelském Uvéru jsou spotrebiteli
nasledné Poskytovatelem nalezité vysvétleny tak, aby byl spotfebitel schopen posoudit, zda
navrhovand smlouva o spotrebitelském Uvéru skute¢né odpovida jeho potrebam a financni situaci.
Spotrebiteli je poskytnuta doba na rozmyslenou v délce 14 dnd, béhem které nesmi Poskytovatel
svUj navrh textu smlouvy o spotiebitelském Gvéru zménit ani odvolat, ledaze béhem této doby vysly
najevo okolnosti tykajici se Uvéruschopnosti spotfebitele, na jejichZ zakladé je Poskytovatel povinen
spotrebitelsky Guvér za nabidnutych podminek neposkytnout.

Sdéli-li spotrebitel kdykoliv béhem doby na rozmyslenou Poskytovateli, Ze navrh textu smlouvy o
spotrebitelském uvéru pfijimd, Poskytovatel uzavie se spotfebitelem smlouvu o spotiebitelském
uvéru na zakladé predloZzeného navrhu smluvnich podminek.

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim spotrebitelského Uvéru neposkytuje spotiebiteli radu
podle ust. § 85 odst. 1 ZSU.

Poskytovatel poskytuje spotrebitelské uvéry uréené ucelové i bezucelové. Konkrétni ucel zalezi na
volbé a moZnostech spotrebitele. Poskytnuty spotrebitelsky Uvér je pak spotfebitel povinen pouZit
vyhradné v souladu s u¢elem specifikovanym ve smlouvé o spotfebitelském Uvéru, pokud neni ve
smlouvé o spotrebitelském uUvéru vyslovné uvedeno, Ze spotfebitelsky Uvér se poskytuje jako
bezucelovy.

Poskytovatel standardné podminuje 1) Zfizeni zastavniho prava k nemovité véci ve vlastnictvi

poskytnuti spotrebitelského UGvéru spotrebitele nebo tfeti osoby.

na bydleni, neni-li  pisemné 2) Vinkulace pojistného plnéni ve vztahu k nemovité véci,
dohodnuto jinak, zajisténim ke které se zfizuje zastavni prdvo, ve prospéch
penézitych dluh( spotrebitele z Poskytovatele.

avérové smlouvy: 3) Sepsani notarského zapisu se svolenim

k vykonatelnosti. Tento notarsky zapis mlze byt ve
formé dvoustranné dohody mezi Poskytovatelem a
spotfebitelem nebo ve formé jednostranného
prohlaseni spotrebitele; volba formy zavisi na dohodé
smluvnich stran.



V zdvislosti na vysi poZadovaného spotiebitelského Uvéru, celkové dluiné castce a délce jeho
splaceni muize byt poskytnuti spotrebitelského Uvéru na bydleni podminéno rovnéz rucitelskym
prohlasenim treti osoby.

Poskytovatel poskytuje spotfebitelské uvéry na bydleni nejméné na dobu 12 a nejvyse 300 mésicC.
Typicky je spotfebiteli poskytovan spotrebitelsky Uvér na bydleni na doby 240 mésicu.

Poskytovatel poskytuje spotfebitelim spotrebitelské Uvéry na bydleni jen s pevnou zapujéni
urokovou sazbou.

Pevna zapuljcni urokova sazba je stanovena na urcité obdobi (dale jen , Obdobi fixace”) o délce
nejméné 1 roku, po némz nasleduje dalsi Obdobi fixace o délce nejméné 1 roku. O délce dalSiho
Obdobi fixace poskytne Poskytovatel spotfebiteli informace nejpozdéji 3 mésice pfed koncem
stdvajiciho Obdobi fixace. Od vyse takto stanovené zapQjéni urokové sazby se pak odviji i vyse
pravidelnych mési¢nich anuitnich splatek, jejichz vyse je pevna po celé Obdobi fixace.

Poskytovatel poskytuje spotrebitelské Gvéry i v cizi méné.

Poskytovatel poskytuje spotrebitelsky Uvér v CZK a umoznuje jeho splaceni pouze v CZK. Dle znéni
zdkona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, v platném znéni, se za spotiebitelsky uvér v cizi
méné povazuje i uvér, kdy hlavni pfijem spotrebitele je v EUR, nikoliv v CZK, avSak uvér je poskytnut
v CZK a je splacen v CZK.

Poskytovatel spotiebitele upozoriiuje na nasledujici disledky z uzavieni smlouvy o spotiebitelském
avéru v cizi méné: Hodnota Uvéru spotrebitele v EUR by se v dlisledku zmény sménného kurzu EUR
vUci CZK mohla zménit. Pokud EUR oslabi proti CZK, m(iZze byt hodnota splatky ¢i zbylé ¢asti Uvéru
v EUR vyssi neZz prfed zménou kurzu. Pokud by byl kurz 1 EUR = 25 CZK a spotiebitel by mél splatit
mésicni splatku 10.000 CZK, pred zménou kurzu by tato ¢astka odpovidala 400 EUR. Pokud by doslo
k oslabeni EUR 0 20 %, tj. ke kurzu 1 EUR = 20 CZK a existuje povinnost platit mési¢ni splatku 10.000
CZK, po zméné kurzu by tato ¢astka odpovidala 500 EUR, tj. o 100 EUR vice.

Poskytovatel pfijal dle ust. § 116 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru,
v platném znéni, ndsledujici opatfeni: Poskytovatel umozni spotfebiteli za dale uvedenych
podminek zménu mény, v niz je Uvér vyjadren (CZK), na ménu, ve které mél spotrebitel hlavni prijem
v dobé, kdy bylo provedeno posledni posouzeni jeho Uvéruschopnosti ve vztahu k uUvéru
sjednanému ve smlouvé o spotrebitelském uUvéru v cizi méné (EUR). Spotrebitel je opravnén
pozadat Poskytovatele pisemné o zménu mény, v niz je Uvér splacen, z CZK na EUR. V takovém
pfipadé dojde k zméné splatek z CZK na EUR, pficemz za rozhodny sménny kurz bude povaZovan
sménny kurz vyhlageny Ceskou narodni bankou pro den, kdy bude spottebitelova 7ddost o zménu
mény dorucena Poskytovateli.

Spotrebitelsky Uvér na bydleni neucelovy v CZK na zakladé tipu tfeti osoby Cerpany po zéapisu
zastavniho prdva k zastavované nemovité véci:
Celkova vyse uvéru: 1074 470,- K¢
Z toho celkem jednorazové naklady 74 470,- K¢
— poplatky za sjednani Uveéru:
Z toho celkova neucelova castka 1 000 000,- K¢
k Cerpani:
Doba trvani: 20 let (240 mésict)
ZapUjcni Urokova sazba: 14,00 % p.a.
RPSN: 16,37 % p.a.



(Roéni procentni sazba nakladd
vyjadfuje celkové naklady uvéru
jako ro¢ni procento.)
Minimalni vySe hodnoty zastavované 2 000 000,- K¢
nemovité véci:
Celkova vyse mési¢ni anuitni splatky: 13 361,26 K¢
Celkova castka ke splaceni: 3206 701,93 K¢
To znamend, 7Ze za kazdou 2,984449943 K¢
vypujcenou korunu zaplatite zpét:
Vypocet RPSN, vyse anuitni mésicni splatky a vySe Celkové castka ke splaceni se mize se v priibéhu
trvani Gvéru zménit, zejména v zavislosti na zménach vyse zapujcni urokové sazby stanovené pro
dalsi Obdobi fixace uvéru.

U spotrebitelského uvéru na bydleni se spotiebitel zavazuje na svoje ndklady zajistit uzavieni
pojistné smlouvy kryjici Skody na zastavenych nemovitych vécech vzniklé Zivelnou uddlosti s
pojistnym plnénim sjednanym minimalné na ¢astku hodnoty zastavenych nemovitych véci
stanovenych dle vypracovaného znaleckého posudku a se sjednanou spoluti¢asti maximalné ve vysi
1 000,- K. Pojistné plnéni je spotrebitel povinen vinkulovat ve prospéch Poskytovatele. PojiSténi a
naslednou vinkulaci je spotfebitel povinen udrZovat po celou dobu trvani smluvniho vztahu
zalozeného smlouvou o spotfebitelském uvéru.

Spotrebitelsky Uvér je splacen prostfednictvim pravidelnych anuitnich mésicnich splatek. Vyse
jednotlivé anuitni mésicni splatky zGstava stejnd pro celé Obdobi fixace zapljéni Urokové sazby
spotiebitelského Uvéru a je sloZzend ze splatky jistiny, splatky splatnych Urok( a splatky ostatnich
nakladd (napf. platby kompenzaci pojistného). Vzajemny pomér splatky jistiny a splatky splatnych
urokll se v pribéhu splaceni méni, kdy se postupné zvysuje podil splatky jistiny. Pfi stanoveni
nasledujiciho Obdobi fixace je vidy stanovena i nova vyse jednotlivé anuitni mésicni splatky, ktera
je stejna pro celé nasledujici Obdobi fixace.

Celkovy pocet anuitnich mésicnich splatek, den splatnosti jednotlivych anuitnich mésicnich splatek,
vySe jednotlivych anuitnich mési¢nich splatek, véetné uvedeni vysSe jistiny, Uroku a ostatnich
nakladl placenych v kazdé jednotlivé anuitni mésicni splatce je uveden ve splatkovém kalendari,
jenz tvofi nedilnou pfilohu kazdé vyhotovené smlouvy o spotfebitelském uvéru.

Spotrebitel je opravnén poskytnuty spotiebitelsky Uvér zcela nebo z&3sti splatit kdykoliv po dobu
trvani spotrebitelského Uvéru. V takovém pfipadé md spotfebitel pravo na snizeni celkovych
nakladl spotiebitelského Gvéru o vysi Urokl a dalSich nakladd, které by spotiebitel platil v pFipadé,
kdy by k pfed€asnému splaceni spotfebitelského uvéru nedoslo.

Poskytovatel ma v souvislosti s pfedcasnym splacenim spotrebitelského Uvéru pravo na nahradu
ucelné vynaloZzenych nékladd, které mu v souvislosti s predcasnym splacenim spotfebitelského
uvéru vzniknou.

VySe ndhrady ucelné vynaloZenych 1) castku Uroku za dobu od predéasného splaceni do konce

naklad Poskytovatele u obdobi, pro které je stanovena pevna zapUjéni urokova
spotrebitelského uvéru na bydleni sazba, nebo

podle § 2 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 2) 1 % z predCasné splacené ¢asti celkové vyse
257/2016 Sb., o spotrebitelském spotrebitelského Uvéru, presahuje-li doba mezi
avéru, v platném znéni, nesmi pfedéasnym splacenim a sjednanym koncem
presahnout: spotrebitelského Gvéru 1 rok. Neni-li tato doba delsi nez

jeden rok, nesmi vyse nahrady naklad( presahnout 0,5
% z predéasné splacené Ccasti celkové vysSe
spotrebitelského Uvéru.



VySe ndhrady ucelné vynaloZenych 1) wysi Ucelné vynaloZenych nakladl uréenych podle §

nakladd Poskytovatele u 117a zédkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru,
spotrebitelského Uvéru na bydleni v platném znéni, nebo

podle § 2 odst. 2 pism. b) nebo ¢) 2) 0,25 % z predcasné splacené Ccasti celkové vyse
zdkona ¢ 257/2016 Sh., o spotrebitelského Uvéru za kazdy zapocaty rok zbyvajici
spotrebitelském Udvéru, v platném do konce obdobi, pro které je sjednana pevna zapljéni
znéni, nesmi presahnout: Urokova sazba, nejvysSe vsak 1 % z predcasné splacené

Casti celkové vyse spotrebitelského Uvéru.
Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze mu spotiebitel sdéli svij umysl spotfebitelsky Gvér predcasné
splatit, poskytnout za ucelem zvazeni dasledk( predcasného splaceni vycisleni dluiné castky s
rozdélenim na jistinu, Urok a dalsi naklady spojené s predcasnym splacenim, Udaje o predpoklddané
vySi ndhrady naklad( Poskytovatele s uvedenim veskerych predpokladl pro jeji vypocet a informaci
o dalSich dasledcich predcasného splaceni pro spotrebitele, véetné informace o tom, za jakych
podminek nesmi Poskytovatel poZadovat nahradu nakladi za predéasné splaceni.

Poskytovatel na zakladé vlastniho rozhodnuti po spotrebiteli v souvislosti s predéasnym splacenim
spotrebitelského Gvéru prdvo na nahradu ucelné vynaloZzenych ndkladd, které Poskytovateli v
souvislosti s pred¢asnym splacenim spotiebitelského Uvéru vzniknou, nebude uplatriovat.

V pfipadé spotfebitelského uUvéru na bydleni je Poskytovatelem vyZadovano zajiSténi
spotrebitelského Uvéru zdstavnim pravem k nemovité véci.

Predmét zajisténi se oceniuje formou odhadu hodnoty nemovité véci znaleckym posudkem
vypracovanym nékterym smluvnim externim odhadcem ze seznamu smluvnich externich odhadcl
Poskytovatele, a to cenou obvyklou (trzni) podle zdkona ¢. 151/1997 Sb., o ocefiovani majetku a o
zméné nékterych zakonl. Naklady na vypracovani znaleckého posudku nemovité véci, stanovené
v souladu se zdkonem ¢. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich, nese spotrebitel.

Pro poskytnuti spotiebitelského Uvéru na bydleni neni pro spotrebitele nezbytné uzavfit
s Poskytovatelem smlouvu o doplrikové sluzbé.

Nedodrzeni zavazk(l vyplyvajicich 1) Povinnost kuhradé ucelné vynalozenych nékladd

z uzaviené smlouvy o Poskytovatele.

spotrebitelském avéru nebo 2) Povinnost kuUhradé urok(li z prodleni, jejichz vyse
souvisejicich se smlouvou o odpovidd roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou
spotiebitelském Udvéru mohou mit narodni bankou pro prvni den kalendafniho pololeti, v
pro spotrebitele nasledujici némz doslo k prodleni, zvysené o 8 procentnich bod.
dasledky: 3) Povinnost k Uhradé smluvnich pokut souvisejicich

s prodlenim spotfebitele. Souhrn vyse smluvnich pokut
nesmi presdhnout soucin ¢isla 0,5 a celkové vyse
spotrebitelského Uvéru, nejvyse vsak ¢astku 200 000,-
K.

4) U dluhu s jehoz pInénim je spotrebitel v prodleni delSim
nez 90 dnq, vznika Poskytovateli pravo pouze na urok,
ktery odpovida droku uréenému zapQjcéni urokovou
sazbou ve vy$i repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v némz
doslo k prodleni, zvysené o 8 procentnich bodd, nebyl-li
sjednan smluvnimi stranami trok nizsi.

5) Vykon zastavniho prava k zastavené nemovité véci.

6) Vymahani dluznych narokl vidi spotrebiteli ze strany
Poskytovatele  prostfednictvim soudu nebo i
mimosoudné (napf. u finanéniho arbitra).



Omezeni plateb souvisejicich s
prodlenim fyzické osoby, ktera avsak
neni spotiebitelem, a je v prodleni
delSim nez 90 dn0 s plnénim
penézitého dluhu podle smlouvy o
avéru:

7)
8)

1)

2)

3)

Vymahani soudné pfiznanych narok( vici spotrebiteli ze
strany Poskytovatele prostfednictvim exekucniho fizeni.
Zahajeni insolvencniho fizeni vidi spotrebiteli.

Fyzickd osoba, kterd neni spotfebitelem, je povinna
uhradit Poskytovateli Uroky z prodleni, jejichz vyse
odpovidd roéné wyii repo sazby stanovené Ceskou
narodni bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v
némz doslo k prodleni, zvysené o 8 procentnich bodd.
Fyzicka osoba, kterd neni spotfebitelem, je povinna
platit uroky z prodleni také z drokd, které radné a vcas
neuhradila.

Souhrn uplatnénych smluvnich pokut Poskytovatelem
nesmi presahnout soucin cisla 0,5 a celkové vyse Uvéru.
Poskytovateli vznikd pravo pouze na urok, ktery
odpovida uroku uréenému zapujcni Urokovou sazbou ve
vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro
prvni den kalendafniho pololeti, v némz doslo k
prodleni, zvy$ené o 8 procentnich bod(, nebyl-li sjednan
smluvnimi stranami Urok nizsi.



